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Les régimes d'Assurance Maladie remplissent chagque jour leur mission premiére en garantissant I'ac-
cés aux droits et le remboursement rapide des soins.

Parallelement, compte tenu des contraintes budgétaires qui pesent sur les comptes publics, une
politique active de maitrise médicalisée de I'évolution des dépenses de santé a été engagée depuis
plusieurs années.

Dans le Loir-et-Cher, en 2012, I'évolution globale des dépenses de santé constatée est modérée et
traditionnellement inférieure a la moyenne nationale (+1,5 % contre +4,4 % pour 'ONDAM* France
entiere d la fin 2012).

En 2012, les dépenses de transports pour les ressortissants du régime général ont représenté 18 475 284
euros pour le Loir-et-Cher. Pour mémoire : en 2011, ces dépenses représentaient 17,9 millions euros,
avec une évolution de +4,7 %.

Sur les premiers mois de 2013, ces dépenses de transports sont en forte évolution, avec un taux de
recours aux transports globalement élevé.
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Les échanges avec les professionnels de santé prescripteurs, tout comme les remontées d'informa-
tion de nos services, nous aménent d supposer qu'une part non négligeable des prescriptions de
transports sanitaires établies ne le sont pas en fonction de critéres médicaux liés a I'état de santé des
patients mais en réponse d I'impossibilité des patients de se déplacer pour se rendre & une consulta-
tion (par ailleurs justifiée), pour des raisons économiques ou d’autonomie.

Les conditions réglementaires de prise en charge des transports étant strictement définies et limitées
(y compris pour les personnes en Affection Longue Durée), les prescripteurs, afin de préserver I'acces
aux soins de leurs patients, sont amenés a prescrire des transports médicalement infondés ou sur-
médicalisés, d’'oU une dépense supplémentaire pour I' Assurance Maladie.

Dans ce contexte, les régimes d'Assurance Maladie ont souhaité étudier la possibilité de mettre en
place un dispositif complémentaire, directement orienté en direction de I'accés aux soins des
personnes fragiles (précarité, isolement) et reposant sur la mobilisation des fonds d'action sociale
Assurance Maladie et Conseil général.

*ONDAM : Objectif National des Dépenses d'Assurance Maladie fixé dans le cadre
de la loi de financement de la Sécurité Sociale par le Parlement.



Le « Transport Solidarité Santé » est un projet innovant et expérimental porté par les Caisses d’Assu-
rances Maladie (RSI- MSA — CPAM), le Conseil général et les syndicats de taxis de Loir-et-Cher.

Le but de ce projet est de favoriser I'accés au systéme de soins des loir-et-chériens vivant en milieu
rural.

Ce projet va étre expérimenté sur 6 mois a compter du 2 septembre 2013 sur 4 cantons du nord du
département : Droué, Mondoubleau, Savigny-sur-Braye et Montoire-sur-le-Loir, soit prés de 15 000
personnes concernées sur 52 communes (Cf. Annexe 1 - Délimitation géographique de la zone d’ex-
périmentation).

Les assurés rencontrant des difficultés d’ordre financier ou d'autonomie pour se rendre d une consul-
tation médicale pourront bénéficier des services d'un taxi conventionné pour aller & leur consultation
aprés demande de prise en charge auprés de leur Caisse d'Assurance Maladie. Cette course sera
totalement prise en charge sur les fonds d’Action Sanitaire et Sociale des Caisses d'Assurance Maladie
et parle Conseil général pour les plus de 75 ans.

Le dispositif « Transport Solidarité Santé » :
e Est strictement limité aux transports en rapport direct avec des soins (consultations, examens
médicaux...), avec limitation au professionnel de santé le plus proche ;
* Ne peut concerner que des transports ne relévant pas d'une prescription médicale.

Les assurés pourront bénéficier de 3 transports allers-retours maximum par année civile, pour se rendre
chez le professionnel de santé le plus proche de leur domicile.

Pour bénéficier du « Transport Solidarité Santé », la personne doit :

« Etre assuré a I'un des 3 grands régimes d’Assurance Maladie (CPAM, MSA, RSI) ;

« Etre bénéficiaire soit de la CMUC, de I'ACS, du RSA ou disposer de ressources inférieures & 800 €
par mois et par foyer ;

» Se trouver en situation d’'isolement géographique, économique ou social ;
e Résider dans I'un des 4 cantons de Loir-et-Cher ciblés pour la phase expérimentale ;
» Résider a son domicile (hors établissement).

e Les demandes de prise en charge seront remises aux assurés éligibles via les médecins généra-
listes et spécialistes, les travailleurs sociaux, les accueils des Caisses d' Assurance Maladie et les
mairies ;

e Les demandes de prise en charge seront a transmettre d la Caisse d’Assurance Maladie d' offi-
liation de I'assuré pour étude des droits ;

e Aréception de I'avis favorable de leur Caisse d'Assurance Maladie, les patients ont libre choix
du taxi conventionné de Loir-et-Cher.



3. Un partenariat avec les syndicats de taxis

La mise en place du « Transport Solidarité Santé » a été réalisée en association avec la profession des
taxis du département.

Un consensus a été trouvé entrainant I'enrichissement de la convention départementale entre les
Caisses d'Assurance Maladie et les taxis, d'un avenant local.

Cet avenant n°3 & la convention départementale garantit ainsi :

- la solvabilité par I' Assurance Maladie des transports entrant dans I'expérimentation des lors
qu'ils sont réalisés par les taxis du département,

- un respect des principes tarifaires conventionnels pour la facturation de chaque « Transport
Solidarité Santé »,

- des conditions de réalisation des transports selon les normes prévues par la convention
départementale.

AVENANT LOCAL N° 3 A LA CONVENTION DEPARTEMENTALE AVEC LES
ENTREPRISES DE TAXIS DU LOIR ET CHER

ENTRE :

LA CAISSE PRIMAIRE D'ASSURANCE MALADIE DE LOIR-ET-CHER
sise 6 rue Louis Armand — 41022 BLOIS CEDEX - représentée par Mme BLANC, son
Directeur, diiment mandaté,

L'UNION NATIONALE DES TAXIS
représentée par Monsieur BOUFFART Pierre Patrick, son Président, ddment mandaté

LE SYNDICAT D'EXPLOITANTS DES TAXIS DE LOIR ET CHER
représenté par Monsieur SPITZ J-Michel, son Président, diment mandaté

LE SYNDICAT DES TAXIS ATPR
représenté par Monsieur BOISSET Jean-Pierre, son Président, diment mandaté
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4. Un co-financement Caisses d’Assurance Maladie et Conseil général de Loir-et-Cher

Le « Transport Solidarité Santé » va étre financé sur les fonds de I' Action Sanitaire et Sociale des Caisses
d’Assurance Maladie et pour les personnes de plus de 75 ans, le financement est assuré par le Conseil
général via des subventions.

» ® Qu'est-ce que I'Action Sanitaire et Sociale ?

L'Action Sanitaire et Sociale permet de compléter le cadre des prestations Iégales, en apportant
une aide ponctuelle aux personnes en situation financiere difficile, et de contribuer ainsi & un meilleur
ACCEes aux soins.

Les aides ont un caractéere ponctuel et exceptionnel.
Les politiques d'Action Sanitaire et Sociale sont propres & chague organisme de Sécurité Sociale.

Pour la CPAM, elles s’articulent autour de 6 grandes thématiques :

1. Aider a I'acquisition d’'une complémentaire santé, pour faciliter I'acces aux droits et aux
soins des plus fragiles ;

2. Soutenir des actions de prévention de la désinsertion professionnelle ;
3. Faciliter I'accés aux soins ;

4, Aider les personnes handicapées dans I'acquisition d'une autonomie au quotidien, par une
participation aux financements d'aides techniques ou humaines ;

5.Aider les familles & accompagner la fin de vie d'un proche, par le financement d'aide au
maintien a domicile (garde malade) dans le cadre des soins palliatifs ;

6. Aider les personnes au moment de la sortie d’hospitalisation, par la mise en place d'une
aide humaine & domicile.

Pour la MSA, la politique d'Action Sanitaire et Sociale vise notamment & accompagner ses res-
sortissants qui rencontrent des problémes de maladie, de handicap et de perte d'autonomie.
Ceftte politique se traduit par :

1. La mise en ceuvre d'actions de prévention sanitaire ;
2. L'attribution d’aides facilitant I'accés aux soins et d la compensation du handicap ;
3. L'accompagnement des assurés agricoles pour prévenir la désinsertion professionnelle ;

4. L'octroi d'aides techniques et individuelles aux malades, personnes &gées et handicapées
pour faciliter leur maintien & domicile ;

5. L'examen individuel des droits sociaux auxquels peuvent prétendre les assurés agricoles.

» @ Comment bénéficier d’'une aide d’Action Sanitaire et Sociale ?

Les demandes d'aide liées a une difficulté de santé sont d adresser a la Caisse d'Assurance Maladie
de I'assuré. Elle doit étre faite avant la réalisation des soins.

» ® En pratique

Pour les assurés du régime général, les dossiers de demande sont téléchargeables en ligne sur le site :
www.solidaires-et-partenaires.cpamcentre.fr - (Rubrique : Nous connaitre / Politique de solidarité)




5. Les relais du dispositif aupres des assurés

La réussite de ce projet repose sur le soutien des relais de terrain qui sont au quotidien au contact des
assurés : les professionnels de santé, les assistantes sociales, les services administratifs des collectivités
locales...

» ® Les professionnels de santé

Les professionnels de santé en tant que prescripteurs ont un réle majeur a jouer en matiére d'acces
QUX SOINS.

C'est pourquoi, une campagne de sensibilisation est en cours aupres des 38 médecins généralistes,
infirmiers et pharmaciens installés dans les 4 cantons du nord du département ciblés pour I'expéri-
mentation.

» ® Les assistantes sociales

Les assistantes sociales de part leur réle d'écoute, d'information, de conseil, d'aide et d'accompao-
gnement des personnes sont également un relai essentiel du « Transport Solidarité Santé ».

» ® Les collectivités locales

Les services administratifs des municipalités seront également porteurs de notre projet auprés de leurs
administrés rencontrant des difficultés pour accéder aux soins.

» ® Les associations

Les relais associatifs, de par leur proximité avec leurs adhérents, vont permettre de faire connaitre le
dispositif aux personnes isolées rencontrant des difficultés d'accés aux soins.

Une réunion d'information dédiée a ces relais a été orga-
nisée le mercredi 4 septembre & Savigny-sur-Braye. Notre
objectif, a travers cette rencontre, était de leur présenter
I'expérimentation et de leur donner les informations né-
cessaires afin qu’ils puissent accompagner et orienter la
population rencontrant des difficultés d'accés aux soins.

Réunion d'information du 4 septembre 2013
a Savigny-sur-Braye




6. Rappel : L'offre de transports proposée par le Conseil général de Loir-et-Cher

L'OFFRE DE MOBILITE PROPOSEE PAR LE CONSEIL GENERAL DE LOIR-ET-CHER

Le Conseil général de Loir-et-Cher met en ceuvre une politique de mobilité qui permet de faciliter les
déplacements de tous les loir-et-chériens & un tarif attractif et dans un souci d'équilibre des territoires.
Ainsi, pour seulement 2 € par trajet (quel que soit le trajet effectué), les loir-et-chériens peuvent se
déplacer sur I'ensemble du réseau de transports Route 41 (20 lignes de bus).

Le Transport A la Demande (TAD)

Parmi I’ensemble de I'offre de fransports en Loir-et-Cher (covoiturage, tfransports scolaires, etc.), on
retrouve le TAD (transport d la demande) mis en place par le Conseil général en partenariat avec les
communautés de communes en 2010 dans le but de désenclaver les campagnes.

Le principe du TAD est de venir chercher une personne ou elle le souhaite dans le périmetre de sa
communauté de communes, afin de I'emmener 4 I'un des points d'arréts définis.

Ce service fonctionne sur réservation, 3 demi-journées par semaine dans les communautés de com-
munes suivantes : Val de Cher - Saint-Aignan, Perche Vendémois, Haut Vendémois, Beauce et Forét,
Cher Sologne, Pays de Ronsard, Cher a la Loire, Beauce et Gatine, Coteaux de la Braye, Venddmois
rural, Beauce Oratorienne, Collines du Perche, Sologne des Etangs, Pays de Vendéme.

Réservations au 02 54 58 41 50 au plus tard & 12 h la veille de votre déplacement (ou le dernier jour
ouvrable).

Tarifs :
e 2€ e frajet, soit 4 € I'aller-retour & acquitter aupres du fransporteur ;

o Gratuit pour les personnes handicapées, les demandeurs d’em-
ploi, les bénéficiaires du RSA et les bénéficiaires de I'allocation
de solidarité aux personnes &gées, titulaires de la carte gratuité.
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Les différents services du réseau de transports Route 41, ainsi que les
TRAVAUX ROUTIERS A BLOIS . , . . . . .
dus au 22 zoit différents horaires et circuits, sont accessibles en ligne sur la plate-
: e forme de mobilité du Conseil général www.route41.fr.
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7. Rappel : Conditions de prise en charge des transports sanitaires par I'’Assurance Maladie

LES PRESTATIONS LEGALES PRISES EN CHARGE PAR L’ASSURANCE MALADIE

L'Assurance Maladie peut prendre en charge les frais de transport sur prescription médicale, selon
I'état de santé de la personne et sous certaines conditions.

En général, ils sont pris en charge & 65 %, mais peuvent étre pris en charge a 100 % en cas d'affection
de longue durée (ALD), d'accident du travail, de maladie professionnelle.

» ® Les conditions pour que les frais de transport soient pris en charge sur les prestations légales
Le médecin a rédigé une prescription médicale précisant :

- I"établissement de soins le plus proche et adapté a I'état de santé du patient,

- le mode de transport le mieux adapté a sa situation de santé et le moins coUteux.

Les frais de transport sont pris en charge dans les cas suivants :
- Dans le cadre d'une hospitalisation compléte, partielle ou ambulatoire.

=H PR s Quand le patient ne peux pas se déplacer seul pour recevoir des soins liés a

DE TRANSPORT PRESCRIT : ,
PAR MON MEDECIN son Affection de Longue Duree.

- Quand le patient se déplace pour des soins liés & un accident du fravail ou
sa maladie professionnelle.

- Quand le patient répond & une convocation de contréle du service médical
de I'Assurance Maladie ou d'un médecin expert.

- Si le patient doit, par exemple, étre allongé ou sous surveillance constante.

X pssurance
Maladie
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L’Assurance Maladie en ligne

Si le médecin prescrit un taxi conventionné ou un véhi-
cule sanitaire léger (VSL), le patient peux aussi prendre Ttechrcher
les transports en commun ou Uutiliser une voiture parti- e
culiere, accompagné ou non. Il sera remboursé de la

méme maniere (& 65 % ou 100 %).

Vous étes assuré

» ® Pour en savoir plus : Toutes les informations relatives aux
fransports sont sur www.ameli.fr.
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Annexe 1 - Délimitation géographique de la zone d’expérimentation

» ® Les cantons de Loir-et-Cher

Ouzouer-le-Marché

Lamotte-Beuvron

Mennetou-
sur-Cher

Saint-Aignan

) @ Liste des 52 communes concernées par le « Transport Solidarité Santé »

Arville Lunay Houssay

Baillou Savigny-sur-Braye Lavardin
Beauchéne Sougé Montoire-sur-le-Loir
Choue Bouffry Montrouveau
Cormenon Boursay Les Roches-I'Evéque
Mondoubleau La Chapelle-Vicomtesse Saint-Arnoult

Oigny Chauvigny-du-Perche Saint-Jacques-des-Guérets
Le Plessis-Dorin Droué Saint-Martin-des-Bois
Saint-Agil Fontaine-Raoul Saint-Rimay
Saint-Avit La Fontenelle Ternay
Saint-Marc-du-Cor Le Gault-Perche Tréhet
Sargé-sur-Braye Le Poislay Troo

Souday Romilly Villavard

Le Temple Ruan-sur-Egvonne Villedieu-le-Chéateau
Bonneveau Villebout

Cellé Artins

Epuisay Couture-sur-Loir

Fontaine-les-Coteaux Les Essarts

Fortan Les Hayes




Annexe 2 - Spécimen du bon de prise en charge

»®@ Recto

pe Verso

e ¢ ¢ BOMN DE PHIBE @N CHiieE

Mom :

Prénom :

Numéro de SécuritésSociale: L1 1 | + | 4+ | 1 |

Téléphone :

Adresse :

MNom du professionnel de santé a consulter :
Catégoene ou spécialité @

Commune d'exercice ©

Mombre de kilomatres :

Merci de joindre a ce formulaire votre dernier releve d'imposifion
ou de nen-imposifion.

[1 J'atteste sur I'honneur ne pas aveoir la possibilité de me
déplacer par mes propres moyens.

A le

Signature

Cadre réservé a la Caisse d'Assurance Maladie
Avis de la Caisse d'Assurance Maladie :

[0 Accord de prise en charge [ Refus de prise en charge
{Décision non contestable)

La prise en charge est imitée au nombre de kilométres enfre le
domicile de I'assuré ef le professionnel ou eéfablissement de sanfe.

Date de I'accord” :

Cachet :

\__~MB.:En oos d'oocord, Ja prise en oharge o une valigit de § maix J

Cadre réservé au fransporteur
~\
Date du transport

Identification du transporteur :

MNombre de kilométres facturss :
Montant total du transport en euros :
Signature et cachet du fransporteur :

Formulaire & refourner & la Caisse d'Assurance Maladie

&
R
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